
湘西自治州卫生健康行政处罚信用修复
事前告知制度

一、告知目的 
为切实提高信用修复效率，鼓励和引导失信市场主体主动纠正违法失信行为，消除不良影响、重塑良好信用，更好释放市场主体发展活力，进一步优化营商环境，提升湘西自治州卫生健康行政处罚信用修复工作规范化、系统化水平，结合工作实际，特制定湘西自治州卫生健康行政处罚信用修复事前告知制度。
二、指导思想 
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为引领，全面贯彻落实党的二十大精神，深入贯彻落实《中共中央、国务院关于加快建设全国统一大市场的意见》、《失信行为纠正后的信用信息修复管理办法（试行）》，推动行政处罚与信用修复联动，引导市场主体及时纠正失信行为,支持失信市场主体及时修复失信、重建信用，进一步优化营商环境。
三、告知原则
按照“谁处罚、谁告知”原则，由作出行政处罚的执法部门及时告知市场主体信用修复范围、途径、流程等内容。
四、告知内容
（一）“两书同达”告知制度。作出行政处罚的执法部门在送达《行政处罚决定书》的同时，应当向处罚对象送达《行政处罚信用修复事先告知书》，主动告知行政处罚相对人行政处罚类型、公示平台网站、最短公示期限以及信用修复时间、方式及流程等内容。
（二）送达“两书”过程中，积极宣传行政处罚信息信用修复政策，“两书”送达完成后，企业应填写《行政处罚信息信用修复主动告知书回执》交予行政处罚机关。
（三）按照“谁处罚、谁提醒”原则，行政处罚相对人满足修复条件时，行政处罚机关应通过邮件、短信、电话等方式提醒行政处罚相对人进行信用修复，并帮助完善修复材料，为市场主体提供便捷的信用修复服务，及时化解因行政处罚带来的不良影响。
五、强化培训、宣传、考核
积极组织对本部门执法机构、执法人员进行培训，熟悉行政处罚信用修复相关范围、途径和流程。加强宣传，充分利用线上线下各个宣传渠道做好信用修复宣传工作。同时将信用修复告知制度落实情况作为年度信用体系建设工作年度目标考核内容，确保全面落实信用修复告知制度。
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湘西自治州卫生健康行政处罚信用修复
流 程 指 引

第一步：登录“信用中国”网站：(https://www.creditchina.gov.cn/)，在网站首页顶端查询栏输入企业名称或者统一社会信用代码，单击“查询”。在查询结果页面，点击企业名称，进入企业信息界面。选择“行政处罚”栏查看企业受行政处罚情况，点击行政处罚信息右上角“在线申请修复”按钮。
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第二步：返回网站首页点击右侧“信用修复”栏查看“行政处罚信用修复流程指引”，仔细阅读“流程指引”和“修复指南”，严格按照要求准备相关材料。相关材料：
(一)失信行为纠正后的信用信息修复业务办理授权委托书或者法定代表人身份证明书; 
(二)处罚机关出具《失信行为纠正后的信用信息修复申请表》，或者其他可说明相关责任义务已履行完毕的材料(如缴交罚款的收据、行政处罚机关出具的相关整改证明材料等); 
(三)失信行为纠正后的信用信息修复承诺书。

[image: ]


第三步：材料准备完毕后，在企业信息界面选择“行政处罚”栏查看要修复的行政处罚信息，并点击“在线申请修复”，有多条行政处罚信息要分别对应申请修复。根据网页提示进行操作，录入相关信息后申请办理。
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第四步：查看修复申请和进度。
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第五步：查看修复结果。
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